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OPCI UVJETI POSLOVANJA INCOMING-EUROPE ADRIATIC D.0.0. TURISTICKA AGENCIJA

Svi upiti upuceni i rezervirani od strane Incoming-Europe®Adriatic d.o.o. turisticka agencija
(nadalje Incoming-Europe®Adriatic) biti ¢e iskljuCivo uredeni ovdje navedenim uvjetima i
odredbama.

1. Rezervacije, povjerljivost ugovora

Kupci mogu izvrsiti rezervacije usmeno, pismeno ili telefonski. Sve rezervacije se mogu smatrati
bezuvjetno obvezujuéim. Prava ugovora se utvrduju tek nakon pismene potvrde i prihva¢anja
rezervacije od strane Incoming-Europe®.

2. Cijene, naknade, voucher

Sve cijene navedene na nasoj web stranici smatrat ¢e se tzv. "Standardnim cijenama kategorije",
Sto znaci da ovisno o raspolozivom kapacitetu, Incoming-Europe® ima jedan ili vise hotela s
navedenim "polaznim cijenama" kojima raspolaze. To ne znaci nuzno da ovi hoteli moraju biti
identi¢ni hotelima navedenim na web stranici tvrtke Incoming-Europe® Adriatic. Nakon
specificnog upita klijenta, Incoming-Europe® Adriatic e napraviti specificnu ponudu za kupca,
ukljucujuéi preciznu ponudu sa cijenama.

U slu¢aju povecanja troSkova prijevoza, primjerice poveéanja naknada ili poreza na odredene
usluge (porez na posijetitelje, opéenito porezi) ili povecanje tecaja koji utjeCu na cijenu doti¢nog
putovanja, Incoming-Europe® Adriatic zadrzava pravo promjene cijena izleta i usluga u ponudi u
mijeri koja se odrazava na ukupno povecéanije cijene po osobi.

Svi vaucCeri i putni dokumenti izdaju se od strane Incoming-Europe® Adriatic ili, u iznimnim
okolnostima, od strane kupca. lzdavanje vaucera od strane klijenta zahtijeva izri€itu prethodnu
suglasnost Incoming-Europe® Adriatic (biti ¢e uklju¢eno u ugovor o suradnji za svaku ponudu
posebno) ili mora biti naknadno potvrdeno od strane Incoming-Europe® u pisanom obliku. U tom
slu€aju kupcCevi vauceri moraju biti poslani u Incoming-Europe® Adriatic (e-mail postom)
najkasnije sedam dana prije polaska. KupcCevi vauceri moraju biti jasno i Citlivo oznaCeni kao
~placeni i rezervirani putem Incoming-Europe® Adriatic*.

3. Uvjeti pla¢anja

Kako bi se jamcilo izvrSenje usluge, sliedeci uvjeti placanja moraju se bezuvjetno postivati, osim
ukoliko se pismeno (putem ugovora ili e-mail postom ne ugovore drugaciji uvjeti placanja):
Depozit u iznosu od 30% od ukupne cijene obilaska dospijeva min. 45 dana prije polaska. Ostatak
dospjele uplate mora biti uplacen na ra¢un Incoming-Europe® Adriatic najkasnije 10 radnih dana
prije polaska. U odredenim slu€ajevima (npr. Sajmovi, veliki dogadaji, veliki projekti, serijske
rezervacije) dospijec¢e placanja moze biti potrebno ranije. Takvi datumi dospijeéa bit ¢e ukljuceni u
ugovor.

U sluc¢aju da plaéanje nije izvr§eno po dospijeéu, kupac ¢e se smatrati duznikom tj. u dospjecu te
se rezervirane usluge otkazuju, a klijenta se tereti za storno penale ukoliko takvi postoje. Dodatni
podsijetnici ili zahtjevi za pla¢anje putem Incoming-Europe® nisu potrebni. Svaki pisani dokaz o
uplati primit ée se samo ako je takav dokaz sastavljen i izvrSen od strane klijentove banke te vidljiv
na dokumentu sastavljenom nedvojbeno od strane klijentove banke.

Sva placéanja izvrsiti e se bez bankarskih troskova i navodeéi Incoming-Europe® kao primatelja.
U slu¢aju da je Incoming-Europe® odobrio vecée izdatke za pla¢anje, npr. u dugoro¢nom
partnerstvu, ovi uvjeti vrijede samo; a) sve dok se kreditno rangiranje kupca ne pogorsa (osnova:
kreditni rang B ili bolji ili slicne org. na dan sklapanja ugovora) i / ili b) uplate se stalno i
kontinuirano plac¢aju na vrijeme.

Ukoliko se kreditni rang pogorsa i/ ili klijent kontinuirano placa s kasnjenjem, automatski i odmah,
uvjeti placanja kao u tocki 3. stupit ¢e na snagu, ¢ak i ako se radi o tekuéim poslovima.

4. Sudionici grupa i minimalni broj sudionika
Incoming-Europe® odobrava jedan besplatan turistiCki paket za vozaca i / ili vodi¢a za svakih 26
potpuno plaéenih putnika. Maksimalan broj besplatnih turistickih paketa ograni¢en je na dva



besplatna putnika po zatvorenoj grupi. Iznimke od navedenih odredbi mogu se dogovoriti u
ugovoru o ponudi ili turi.

~otandardne cijene kategorije“ za hotelski smjeStaj i dodatne usluge navedene u tocCki 2.
primjenjuju se na grupe s minimalnim brojem od 21 sudionika. Za turistiCke pakete navedene na
web stranicama "offers" primjenjuje se minimalni broj sudionika odreden za pojedine ture.
Incoming-Europe® Adriatic ¢e navesti minimalni broj sudionika potreban za odredenu turu
prilikom izrade ponude. Ako se ne potvrdi minimalni broj sudionika prema specifikaciji u ponudi,
Incoming-Europe® Adriatic zadrzava pravo promjene cijene ture. Takve promjene cijena ¢e uzeti u
obzir dodatne troskove po osobi koje je Incoming-Europe® Adriatic pretrpio zbog nedovoljnog
broja sudionika ture.

Ako se minimalni broj sudionika ne potvrdi, Incoming-Europe® Adriatic, nadalje zadrzava pravo
raskinuti ili otkazati ugovor ako Incoming-Europe® Adriatic smatra da je takav postupak nuzan. U
tom sluc¢aju Incoming-Europe® Adriatic ¢e bez odgode obavijestiti kupca o takvom otkazivanju i
ima pravo traziti naknadu Stete izraCunatu na temelju iznosa i uvjeta navedenih u tocki 7.1.
(Otkazivanje od strane klijenta).

5. Promjena ugovorom ugovorenih usluga

Incoming-Europe® Adriatic zadrzava pravo izmjene pojedinacnih ugovorenih usluga ili izmjene
programa ako je navedena promjena postala nuzna nakon sklapanja ugovora, pod uvjetom da se
takve izmjene usluge ili promjene programa izvrSe u jednakoj ili viSoj razini kategorije.

6. Prituzbe - obvezna suradnja od strane kupca tj. klijenta

U malo vjerojatnom slu€aju kada se usluge ne mogu izvrsiti kako je navedeno, od kupca, tj.
prijevoznika, vozaca autobusa, vodica ili voditelja grupe ili pojedinacnog putnika, ovisno o sluc¢aju,
bit ¢e potrebna obavezna suradnja s Incoming-Europe® Adriatic pri podnosenju prituzbi, bez
odgadanja i dok su jo$ uvijek na odredistu, s Incoming-Europe® Adriatic ili njegovom lokalnom
agencijom. Svi zahtjevi koji se odnose na neizvrSavanje ugovorno dogovorenih turistiCkih usluga
bit ¢e podneseni u pisanom obliku u roku od deset dana nakon ugovorenog zavr$etka ture. Sva
potrazivanja koja su podnesena nakon tog datuma razmatrat ¢e se samo ako kupac nije mogao
podnijeti svoje zahtjeve u navedenom roku zbog razloga koji su izvan kontrole korisnika.

Ako kupac ne obavijesti Incoming-Europe® Adriatic ili njegovu lokalnu agenciju o ne izvr§avanju
usluga na ugovorenoj razini bez odgode i dok jo$ boravi na odredistu, sva potrazivanja koja se
odnose na propust iz ugovorno dogovorenih turisti¢kih usluga, posebno amortizacije usluga biti
¢e nistavna.

7. Otkaz ugovora

7.1. Otkazivanje od strane klijenta tj. kupca
Ako klijent odluci otkazati ve¢ izvrSenu i potvrdenu rezervaciju, sljiede¢e naknade za otkazivanje
ili pristojbe prema datumu zadnjeg otkaza bez penala dogovorenom u ugovoru o rezervaciji, mogu
se primijeniti respektivno, osim ukoliko se pismenim putem ne dogovori drugacije:
a) Otkazivanje do 46 dana prije prve potvrdene usluge: pristojba u iznosu od 250,00 EUR.
b) Otkazivanje u roku od 45-36 dana prije prve potvrdene usluge: 20% od ukupne cijene izleta.
) Otkazivanje u roku od 35-21 dan prije prve potvrdene usluge: 30% od ukupne cijene izleta.
) Otkazivanje 20-14 dana prije prve potvrdene usluge: 50% od ukupne cijene izleta.
) Otkazivanje 13-8 dana prije prve potvrdene usluge: 80% od ukupne cijene izleta.
Otkazivanje 7 dana prije prve potvrdene usluge ili manje: 100% od pune cijene.
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Ove odredbe o naknadama za otkazivanje mogu se mijenjati u iznimnim okolnostima (npr.
Sajmovi, veliki dogadaji, praznici); u tim slu¢ajevima moze se predvidjeti raniji datum za besplatno
otkazivanje i ukljucCiti u ugovor izmedu stranaka. U slu¢aju da su nacionalni ili lokalni zakoni (gdje
se odrzava tura) - po objavljivanju, kao i postotak otkazivanja - stroziji od prethodno navedenih,
primjenjuju se uvjeti u skladu s lokalnim zakonom.

7.2. Otkaz od strane Incoming-Europe® Adriatic

Incoming-Europe® ima pravo otkazati ugovor u slu€aju d;

a) nije postignut dogovoreni minimalni broj sudionika (vidi toc¢ku 4);

b) druga strana ne ispuni svoje financijske obveze u ugovornom odnosu i / ili ne poStuje
relevantne uvjete ugovora. Incoming-Europe® Adriatic odobrava dodatno razdoblje od 3



radna dana kako bi se pokazao dokaz o uplati, a kako je navedeno u toc¢ki 3. Ako Incoming-
Europe® Adriatic odluCi otkazati ugovor nakon gore navedenih slu€ajeva, Incoming-Europe®
Adriatic ima pravo traziti naknadu Stete koja se obracunava na na temelju iznosa i uvjeta
propisanih u tocki 7.1. (Otkazivanje od strane klijenta);

c) Nadalje, zadrzavamo pravo raskinuti svaki ugovor bez prethodne najave u slucaju vise sile,
industrijskih sporova, gradanskih sukoba, prirodnih katastrofa, epidemija, vladinih ili javnih
ovlasti ili temeljnih politickih promjena; Incoming-Europe® Adriatic ne prihvaca odgovornost
za bilo kakvu stetu ili troSkove nastale od strane kupca kao posljedica gore navedenih uzroka.

d) Ukoliko nije dogovoreno nista suprotno maksimalno 3 mjeseca prije dolaska, a u slu¢aju da
dobavlja¢ (ugovorni partner Incoming-Europe® Adriatic) se povuc€e iz ugovora s Incoming-
Europe® Adriatic.

e) U slucajevima kada lokalni ili nacionalni zakoni i / ili postoje¢e uzance omogucavaju
dobavljacu usluge otkazivanje ugovora s Incoming-Europe® Adriatic.

U svim sluCajevima otkaza putem Incoming-Europe®, Incoming-Europe® nije obvezan
nadoknaditi nastalu Stetu niti pruziti alternativni smjestaj.

8. lzuzecée odgovornosti

8.1. Generano izuzec¢e odgovornosti

Incoming-Europe® Adriatic ne prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakve propuste u izvrSenju
ugovorno ugovorenih usluga koje su dokazano uzrokovane razlozima izvan kontrole Incoming-
Europe® Adriatic kao ni za bilo kakve druge neuspjehe uzrokovane viSom silom i / ili “Bozjim
djelima®.

8.2 Iskljuéenje odgovornosti u sluéaju nesolventnosti ugovornog partnera Incoming-
Europee® Adriatic

U slu€aju da zbog nesolventnosti dobavljaca upravitelj tog objekta vise ne moze jamgiti usluge i /
ili smjestaj za goste u njegovoj ili sli¢noj strukturi (hotel, restoran, ...). Pod istim uvjetima kao $to je
rezervirano, Incoming-Europe® Adriatic ¢e naravno pokusati pronadéi alternativnu mogucnost.
Incoming-Europe® Adriatic nije obvezan alternativno smjestiti goste, pogotovo pod istim
uvjetima, niti preuzeti odgovornost za bilo kakvu odstetu.

9. Mjerodavno pravo, mjesto nadleznosti, mjesto izvrSenja

Za sve poslovne transakcije iskljuivo se primjenjuje nacionalno pravo drzave u kojoj je ured
Incoming-Europe® Adriatic (potpisnik ugovora) domicil - Republika Hrvatska. Nadleznost je
Trgovacki sud u Zagrebu - odgovoran za domicil ureda Incoming-Europe® Adriatic.

10. Pravno niStavne klauzule
Ako bilo koja odredba sadrzana u ovim uvjetima postane pravno nevazecéa, ostale odredbe koje
Su na snazi ostaju na snazi.

11. Administracija Incoming-Europe Adriatic i Odgovornost za sadrzaj
Incoming-Europe Adriatic d.o.o. turistiCka agencija, Zagrebacka cesta 143/A, 10000 Zagreb,
Croatia. CEO/direktorica: Vanja Viskani¢.

12. Razno
Podlozno promjenama. PogresSke urednistva, ispisa te tipkarske greSke su izuzete.



